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Introducción 

 
El presente plan es obligatoriedad dar a conocer, cumplir y fomentar. Establece el modelo 

básico de gestión ante las contingencias, estas pueden llegar a ocurrir durante las operaciones 

que se realizan a diario. Con la finalidad de minimizar las consecuencias de las mismas. Se 

describirá los procedimientos que deben realizar los involucrados y responsables de abordar 

dichas situaciones. 

Objetivos 
 

Objetivo general 

 

1. Desarrollar los procedimientos necesarios para disminuir o minimizar el impacto de las 

situaciones fortuitas relacionadas a la operación de Ambiotec, S.A. 

Objetivos específicos 

 

1. Desarrollar procedimientos para disminuir o minimizar el impacto de los accidentes 

viales en la operación de Ambiotec, S.A. 

2. Desarrollar procedimientos para disminuir o minimizar el impacto de las mordeduras o 

picaduras por insectos o roedores prevalentes epidemiológicamente. 

3. Desarrollar procedimientos de actuación frente a turbas, huelgas, robo-hurto, entre 

otros.  
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Accidente automovilístico 
 

Ambiotec, S.A. considera que el riesgo de sufrir accidentes automovilísticos es constante por lo 

que se implementa el siguiente control de riesgo: 

 

1. Manejo seguro: Los colaboradores tendrán capacitaciones continuas de manejo seguro, 

la ultima realizada fue en Hino Guatemala, la cual capacito a los pilotos de la operación.  

2. Control de ira vial: Los colaboradores tendrán capacitaciones continuas sobre el control 

de ira vial, la cual es impartida por el Departamento de OHYS, anualmente.  

Control de documentación 

Como parte del sistema de gestión para los pilotos estos deben llenar los siguientes requisitos 

para poder conducir en la operación: 

 

 Licencia de conducir acorde a vehículo 

 

→ Clasificación por peso. Los vehículos se clasifican por su peso en:  

▪ Ligeros, de hasta 3.5 toneladas métricas de peso bruto máximo: 

✓ Bicicletas. 

✓ Motobicicletas.  

✓ Motocicletas.  

✓ Automóviles.  

✓ Páneles.  

✓ Pick-ups.  

✓ Microbuses 

✓ Automóviles, páneles y pick-ups con remolque. 

▪ Pesados, con más de 3.5 toneladas métricas de peso bruto máximo:  

✓ Autobuses camiones.  

✓ Remolcadores o cabezales 

✓  Camiones con remolque.  

▪ Especiales, con pesos y dimensiones de autorización especial: 

✓ Vehículos agrícolas. 

✓ Vehículos especiales movibles con o sin grúa. 

 

 Revisión de vigencia: Se realiza en base de datos electrónica cada 6 meses.  
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Tipos de licencia / license types 

 

 

TIPO A 

Para conducir toda clase de vehículos de transporte de carga de más de 3.5 toneladas métricas de 
peso bruto máximo, transporte escolar y transporte colectivo (urbano y extraurbano). 

TYPE A 

Allows to drive all kinds of freight vehicles over 3.5 metric tons maximum gross weight, included 
school bus and public transportation (metropolitan and rural). 

 

 

TIPO B 

Para conducir toda clase de automóviles o vehículos automotores de hasta 3.5 toneladas métricas 
de peso bruto máximo, pudiendo recibir remuneración por conducir. 

TYPE B 

Allows to drive all kinds vehicles up to 3.5 metric tons maximum gross weight and be permitted ro 
receive payment for drive. 

 

 

TIPO C 



6 
 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento fue desarrollado por AMBIOTEC, S. A., queda PROHIBIDA su reproducción, uso, adaptación o 

divulgación a terceros sin la autorización por escrito de AMBIOTEC, S. A., por medio de su Gerente o Representante Legal. 

 

Para conducir toda clase de automóviles, paneles, microbuses, pick-ups con o sin remolque y un 
peso bruto máximo de hasta 3.5 toneladas métricas sin recibir remuneración. 

TYPE C 

Allows to drive all kinds of cars, cargo vans, minibus, small trucks with or without trailer and a 
maximum gross weight up to 3.5 metric tons without pay. 

 

 

TIPO M 

Para conducir toda clase de motobicicletas y motocicletas. 

TYPE M 

Allows to drive all kinds of motorbikes or motorcycles 

 

 

TIPO E 

Para conducir maquinaria agrícola e industrial. Este tipo de licencia no autoriza a su titular a 
conducir otro tipo de vehículo. 

TYPE E 

Allows to drive all kind of agricultural and industrial machinery. This type of license does not 
authorize the holder to drive another class of vehicle. 
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 Tarjeta de circulación o fotocopia autenticada 

 Placas en la parte frontal y trasera 

 No se requiere título de propiedad 

Cumpliendo de la ley preventiva de hechos colectivos de tránsito 

Decreto 15-2014 

 

Cumplimiento articulo 2 

 

En Ambiotec, S.A. todos los pilotos cumplen con el articulo 2 de identificación al conductor. El 

propietario de vehículos a que se refiere el artículo anterior, deberá llevar un registro fehaciente 

de cada conductor contratado por él, en el que conste fotocopia legalizada de la licencia de 

conducir, Documento Personal de Identificación, certificación de la partida de nacimiento; así 

como fotografía reciente del conductor y constancia o declaración jurada del lugar donde vive al 

momento de ser contratado, actualizándola anualmente. El expediente que deberá presentar 

sin necesidad de requerimiento alguno dentro de las cuarenta y ocho horas de ocurrir un hecho 

de tránsito, que pueda ser constitutivo de delito al Ministerio Público. La negativa a 

proporcionar la información completa mencionada anteriormente y en el plazo descrito, 

provocará la certificación de lo conducente al Ministerio Público por el delito de encubrimiento 

propio. 

Cumplimiento articulo 5 
 

Los vehículos de transporte de carga de más de tres punto cinco toneladas métricas de peso 

bruto, transporte escolar o colectivo, urbano o extraurbano, llevarán en forma visible un número 

de identificación, que será igual al número de las placas de circulación de los mismos. Este 

número irá pintado con números en blanco no menores de 15 centímetros de largo por 10 de 

ancho en la parte superior delantera y en la parte superior trasera del vehículo. La falta de 

rótulo o de legibilidad del mismo dará lugar a la inmovilización obligada del vehículo. Artículo 6. 

Nivel académico. Sin afectar derechos adquiridos, a partir del tercer año de vigencia de la 

presente Ley, para adquirir licencia de conducir tipos A y B, será necesario acreditar como 

mínimo haber cursado y aprobado el tercer año de educación primaria, y a partir del quinto año 

de vigencia de esta Ley, solo podrá extenderse licencia de conducir tipos A y B, a quienes 

como mínimo hayan cursado y aprobado la escuela primaria completa. 
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Gestión de seguros vehiculares 

# Uso  Placa Tipo Marca Linea  Modelo Fecha 
No. De 
poliza 

1 OP 137BNM Camion Hino 
XZU71OL-
HKFQL3 2014 7-Aug 233822 (1) 

2 OP 165BTX Camion Fuso CANTER FE85 2022 7-Aug 233822 (5) 

3 
OP 

201BQH Camion Hino 
XZU71OL-
HKFQL3 2017 7-Aug 233822 (3) 

4 
OP 

286BSZ Camion Hino 
XZU71OL-
HKFQL3 2021 7-Aug 233822 (7) 

5 
OP 

405BNZ Camion Hino 
XZU71OL-
HKFQL3 2015 7-Aug 233822 (2) 

6 OP 515BTR Camion Fuso CANTER FE85 2021 7-Aug 233822 (6) 

7 
OP 

520BSJ Camion Hino 
XZU71OL-
HKFQL3 2020 7-Aug 233822 (4) 

9 
OP 

150FZR Pick up Mahindra 
PICK UP DC 

4X4 2015 7-Aug 233822 (8) 

1
0 

OP 
277GQM Pick up Nissan NP300 4X4 2018 7-Aug 376627 (1) 

1
6 

OP 
779FDV Pick up Mitsubishi L200GLS 4WD 2012 7-Aug 233822 (10) 

1
7 

OP 
273BMG Camion Hino HD 78 2010 7-Aug 233822 (9) 

1
8 

OP 
554BWF Camion Hino 

XZU71OL-
WKFQL3 2023 

29-
Mar 222082785 

1
9 

OP 
700BNS  Camion Isuzu  NPS 2014 7-Aug 376627 (2) 

 

Todos los vehículos de uso de la empresa cuentan con seguro de responsabilidad civil y daños 

a terceros.  

Checklist vehicular 

Ambiotec, S.A. posee un sistema diario de control vehicular para lo cual se solicita el chequeo 

tanto del camión como el equipo del mismo, en este se tiene el apartado de documentación 

para rutas por parte del personal, se solicita lo siguiente: 

 Licencia de conducir vigente 

 Carnet del IGSS 

 Documento de Identificación (DPI o Carnet de la empresa) 

 Datos en caso de emergencia de la aseguradora 
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Accidentes 
 

Dependerá de la gravedad del mismo el algoritmo a utilizar, los cuales los dividimos en 

  

 

Todos los colaboradores de la empresa están dentro de la nomina del IGSS, referir a hospital 

más cercano o acorde a servicios médicos de emergencia. 

Notificación se realiza vía telefónica a:  

1. Jefe de operaciones (Primario), en caso de no contestar a  

2. Supervisor de OHYS (Secundario), en caso de no contestar a  

3. Recepcion de Ambiotec, S.A. 

Procedimiento antes de la llegada de la aseguradora 
 

1. Comuníquese con la aseguradora, bríndele detalles. 

2. Comuníquese únicamente con agentes de seguridad vial, indíqueles a los terceros 

implicados que ya llamo a su aseguradora y que ellos están en camino. 

3. Notifique a oficinas centrales 

4. No negocie o acepte responsabilidad de algún tipo sin el agente de la aseguradora. 
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5. No declare hasta que no llegue su agente de ajustes. 

6. No entregue a nadie los papeles del vehículo o su licencia, únicamente para toma de 

datos a autoridades competentes.  

7. No movilice el vehículo hasta que llegue la aseguradora 

8. Conserve la calma y no discuta 

 

Números de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos del Seguro 
 
 

✓ Seguros  la ceiba 
✓ CALL CENTER Tel. 2311 1223 
✓ Agente Asegurador: Evangelina Ceballos Tel. 5606 5560 y 2434-9351, en horarios de 

oficina. 
✓ Póliza (ver documento adjunto en cada vehículo).  
✓ Proporcionar el No. De Placa del vehículo involucrado. 
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Procedimiento para robo o delincuencia común 
 

Sin lesiones 

 

1. Tranquilizarse  

2. No oponerse al asalto 

3. Evitar confrontamientos  

4. Dar lo que pidan. 

5. Comunicarse a la oficina 2305-5353, 2485-6620 o con el Jefe de Operaciones 

54108306 o con el Supervisor de OH&S 5585-7992. 

Con lesiones 

 

1. Tranquilizarse  

2. No oponer resistencia 

3. Evitar confrontamientos  

4. Evaluar al herido. 

5. Si sabe cómo ayudarlo hágalo sino llamar a los bomberos y esperar la ayuda.  

6. Si las lesiones son graves. 

a. Llamar a los bomberos  

i. Municipales Tel. 123 

ii. Voluntarios Tel. 122  



12 
 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento fue desarrollado por AMBIOTEC, S. A., queda PROHIBIDA su reproducción, uso, adaptación o 

divulgación a terceros sin la autorización por escrito de AMBIOTEC, S. A., por medio de su Gerente o Representante Legal. 

 

7. Permanecer en el lugar hasta que llegue la ayuda. 

8. Comunicarse a la oficina 2305-5353, 2485-6620 o con el Jefe de Operaciones 

54108306 o con el Supervisor de OH&S 5585-7992. 

Procedimiento para turba-huelga o poblaciones hostiles 
 

1. Tranquilizarse. 

2. No intercambiar palabras. 

3. No bajarse del camión. 

4. A no ser que se lo pidan los comunitarios.  

5. Decir que están de acuerdo con lo que ellos están haciendo. 

6. Hay que ceder a todo lo que pidan. 

7. Avisar a la oficina   al Tel. 2305-5353 2485-6620. o al 54108306 con el jefe de 

operaciones o al 5585-7992 con el supervisor de OH&S.  

 

 

Procedimiento para incidente con pobladores de comunidades 

cercanas a los proyectos 
 

1. NO huir del lugar.  

2. Tranquilizarse. 

3. No intercambiar palabras. 

4. Informar que van a solucionar el problema  

5. NO NEGOCIAR CON LOS COMUNITARIOS  

6. Avisar a la oficina al Tel. 2305-5353 2485-6620. o al 54108306 con el jefe de 

operaciones o al 5585-7992 con el supervisor de OH&S. 

7. Si es incidente con otro vehículo, comunicarse con la aseguradora 

8. En oficina deben llamar al tel. 3043-1878 con Apoyo Social, para que lleguen a 

apoyarlos en la solución del incidente. 

Recomendaciones generales 

- NO deben detenerse a platicar con los pobladores o comunitarios. 

- NO deben tomarles fotografías a los pobladores o comunitarios. 
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- NO deben ofender a los pobladores o comunitarios. 

- NO deben quedárseles viendo a las mujeres o los niños de las comunidades.  

- NO discriminar a los pobladores o comunitarios. 

- NO transportar a pobladores o comunitarios en los vehículos. 

- NO ocasionar cualquier tipo de discusión o riña con los pobladores o comunitarios.  

Procedimiento para problemas mecánicos 
 

✓ Tratar de ubicarse en un lugar donde no  se haga tráfico. 

✓ Evaluar las condiciones del vehículo.  

✓ Colocar conos a 15 metros de distancia de donde se ubica el vehículo. 

✓ Llamar a la oficina al tel: 2305-5353, 2485-6620 o al 54108306 con el jefe de 

operaciones o al 5585-7992 con el supervisor de OH&S. 

✓ De donde recibirá instrucciones.  

 

En caso de un conato de incendio 
 

➢ Bajarse del vehículo inmediatamente.  

➢ Bajar el extinguidor 

➢ Tratar de apagar el fuego con el extinguidor.  

➢ Si puede desconectar las conexiones de la batería (ATENCIÓN pueden ocasionar 

quemaduras).  

➢ Si el fuego es muy fuerte, alejarse del camión. 

➢ Llamar a los bomberos 

❖ BOMBEROS MUNICIPALES TEL. 123 

❖ BOMBEROS VOLUNTARIOS TEL. 122.  

➢ Permanecer en el lugar hasta que llegue la ayuda. 

Comunicarse a la oficina 2305-5353. En horario no hábil al 54108306/con el jefe de 

operaciones o al 5585-7992/con el supervisor de OH&S. 
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Derrame de residuos 
 

✓ Señalizar el área afectada con los conos y cinta de precaución. 

✓ Verter tierra o arena encima del líquido derramado. 

✓ Con la pala, la piocha y el azadón proceda a recolectar la tierra contaminada. 

✓ Usar los costales o bolsas plásticas. 

✓ Para descontaminar superficies duras es bueno usar cal, lejía, detergente o jabón en 

polvo en una solución concentrada en agua. 

✓ El polvo derramado debe ser cubierto con arena o tierra seca, antes de ser echado con 

una pala o escoba a una bolsa plástica  y la bolsa plástica a un contenedor. 

✓ Cuando exista la posibilidad de que algún alimento para personas o para ganado, ropa 

o producto de consumo hayan sido contaminados, deben ser destruidos.  
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Procedimiento al atascarse el vehículo   
 

• A pagar el Vehículo. 

• Buscar ayuda para sacar el vehículo del área. 

• Espere instrucciones. 

• Comunicarse a la empresa al tel: 23055353 – 24856620 o con el Jefe de Operaciones 

54108306 o con el Supervisor de OH&S 5585-7992. 

• No forzar el vehículo al tratar de sacarlo. 

• Alejarse del vehículo  

• Esperar a que llegue la ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

Enfermedades o primeros auxilios 
 

Ambiotec, S.A. posee el sistema de brigada mixta y médico ocupación, referirse al PSSO para 

mas información. 
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